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ANLAGE ANSPRECHPARTNER 
zum Messstellenvertrag 

Anschlussnutzer Allgemeine technische Fragen 
und Fragen zu Störung, Beschädigung, Verlust 

Bodo Küttner 
Name/Firma Name 

0355 351-369 
Telefon Telefon 

0160 3637532 
Mobil Mobil 

0355 351-634 
Fax Fax 

bodo.kuettner@stadtwerke-cottbus.de 
E-Mail E-Mail 

Anschlussnutzer/Stellvertreter Fragen zum Vertrag 

Stefanie Kloß 
Name/Firma Name 

0355 351-146 
Telefon Telefon 

Mobil Mobil 

0355 351-199 
Fax Fax 

stefanie.kloss@stadtwerke-cottbus.de 
E-Mail E-Mail 

Anlagenbetreiber/Stellvertreter Fragen zu Zusatzleistungen und Nutzung Online-
Portal 

Klaus Herold 
Name/Firma Name 

0355 351-367 
Telefon Telefon 

Mobil Mobil 

0355 351-634 
Fax Fax 

klaus.herold@stadtwerke-cottbus.de 
E-Mail E-Mail 

Fragen zum Datenschutz Fragen zu Abschlägen/Endabrechnungen 

datenschutz@stadtwerke-cottbus.de Astrid Bärmann 
E-Mail Name 

0355 351-200 
Telefon 

Fragen zum Verbraucherschutz 
Mobil 

info@energienetze-cottbus.de 0355 351-299 
E-Mail Fax 

astrid.baermann@stadtwerke-cottbus.de 
E-Mail 

Die Ansprechpartner sind während den Geschäftszeiten erreichbar: 

Montag – Donnerstag 9.00 bis 14.30 Uhr 
Freitag  9.00 bis 13.30 Uhr 


