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Erweiterungen Netzportal 2024

Warenkorb

Der Warenkorb wurde erweitert. Es kédnnen sich nun mehrere Antrdage im Warenkorb
befinden. Im Warenkorb sind alle noch nicht abgesendeten Antrage aufgefuhrt. Diese
kdnnen Uber diverse Filterfunktionen selektiert werden.

Rot markierte Antrage sind unvollstandig und kénnen noch nicht abgesendet werden.

Grun markierte Antrage sind vollstandig und kénnen versendet werden. Dazu bitte den
Antrag anhaken und Uber die Schaltflache ,Abschicken” versenden.

(4]
@stadtwerk... QQE

Warenkorb

Durchsuchen Q Filter zuriicksetzen Filter einblenden
Antrage (2) T Auswaht oschen
Produktname Primaradresse Anschlussort Preis Aktionen
V| Netzanschluss - Strom

Netzanschluss - Gas - -
|

Antréige ausgewahlt (1)
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Erweiterungen Netzportal 2024

Designanpassung

1) Auf der Startseite haben wir einen zusatzlichen Link fur die Anmeldung / Registrierung
integriert.

2) Uber die neuen Hauptkategorien ,Fir Kunden” und ,Fir Installateure” kann in die jeweilige
Unterkategorie verzweigt werden. Nach Anmeldung / Registrierung kann Uber die
Unterkategorie die jeweilige Antragsstrecke ausgewahlt werden.

[GRA] (1 https//netzportal.energienetze-cottbus.de/2ppDirect/Kundenmarktplatz/index.htmi A B o= @ % - O

Willkommen im Netzportal!

Beantragen Sie hier ganz einfach online
Ihren Hausanschluss, melden Sie Ihre neue
Anage an oder geben Sie eine
Fertigmeldung als Installateur ab.

Fir Kunden Fir Installateure

Elekiroenergieversorgung Cottbus GmbH w,TSMjstM Y TSm @ Sitemap Hilfe Datenschutz Impressum
L = GEFROFL
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Erweiterungen Netzportal 2024

Dokumente fur Installateure

Zukunftig erfolgt die Anforderung von Unterlagen Uber die Installateurverwaltung. Der
Installateur erhalt eine Benachrichtigung via E-Mail Uber die einzureichenden Unterlagen.
Wenn der Installateur angemeldet ist, wird ihm Uber das Glockensymbol im Kopfbereich
ebenfalls signalisiert, dass eine Anforderung vorliegt. Die Dokumente konnen uber die
Ubersicht im Reiter ,Offen” direkt hochladen. Dokumente kénnen folgende drei Status
haben:

Angefordert: Das Dokument wurde vom Sachbearbeiter angefordert und der Installateur
muss ein Dokument hochladen und Ubermitteln.

Zur Korrektur: Das Ubermittelte Dokument wurde vom Sachbearbeiter abgelehnt. Der
Installateur muss ein neues Dokument hochladen und Ubermitteln.

Zur Prufung: Das Ubermittelte Dokumente wird aktuell vom Sachbearbeiter gepruft. Zu
diesem Zeitpunkt ist keine Aktion vom Installateur notwendig.

Im Reiter ,Historie” kdnnen bereits eingereichte Unterlagen eingesehen werden. Diese
kénnen folgende zwei Status haben:

Abgeschlossen: Das Dokument wurde vom Sachbearbeiter gepruft und abgeschlossen.

Archiviert: Das Dokument wurde nochmals vom Sachbearbeiter angefordert und das
bereits existierende Dokument wurde archiviert.

il

=EVC . P P
000

lecalimgen  Adearosn Ko (BT e Fdressbgchor

Hoenodaben

Hirnassis
Bitte darean Sie daran, sohald Sie alle Dolurmante hachgaladen haben auf Dokumente Gbamittaln” zu Klicken

Wenn S dis Saite vorber verlassan, wardesn lhre Anderungen nicht gespeichert

skt s Usahumente Ubenmiteln

Dl Hillulgsy vierluzs ) Elatiis Didursrn hochadon

Meisleniinl R E

BaurT

Eleitrocnorqizversorgung Cottbus GeneH o TSI ’WTSM ? TSM @ AGE Wikenilus b Matenscbuds  hegnwssarn
o TR ELET —
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Erweiterungen Netzportal 2024

Inbetriebsetzung fur Kundenantrage

Bisher konnten Installateure nur Inbetriebsetzungsantrage fur vorhandene Vorhaben
anlegen, die sie selbst als Installateur eingereicht haben. Wenn der Kunde einen Antrag
gestellt hatte, stand fur diesen die Funktion ,Daten Ubernehmen” in der Bestellubersicht des
Installateurs nicht zur Verfugung.

Die Funktion wurde erweitert, so dass dem Installateur nun auch die Kundenauftrage als
Kopiervorlage fur eine Inbetriebsetzung zur Auswahl stehen.

EVC ° o
Fir Partner @stadtwerke... Q E’

Offene Abgeschlossene Alle Mir zugewiesen

Suchen

Status Antragsnummer  Anschlussnehme  Anschlussort Sparte Antragsart Antragssteller Absende-Datum  Terminstatus Aktionen

r

In Bearbeitung 1069 Strom Netzanschluss 12.03.2024
Netzanschluss - C;I—I

Strom
alen ibernehmen

www.energienetze-cottbus.de
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Erweiterungen Netzportal 2024

Kommentarfunktion

Der Mitarbeiter der EVC hat die Moglichkeit, kurze Informationen uUber eine
Kommentarfunktion an den Antragsteller (Kunden / Installateur) zu senden. Der
Antragsteller wird Uber eine E-Mail darlUber informiert. Im Kundenmarktplatz befindet sich
im Kopfbereich eine Benachrichtigungsglocke, die anzeigt, sobald ein Kommentar bzw.
eine Information vorliegt. In der Bestellubersicht wird die Kommentar-Schaltflache farblich
hervorgehoben.

(3 https;//netzportal.energienetze-cottbus.de/appDirect/Kundenmarktplatzfindex html A G Mmoo ) o d

EVC o
— Fiir Kunden FirInstallateure )@stadtwerk. . )

Fiir Antragsnummer 1418 “
Kommentar vom Mitarbeiter der EVC
Sven During - 11.04.2024 13:50:22

Bestellung aufgegeben: 11.04.2024

Antragsnr: 1418
& 5 Zusammenfassung

Produkt: Netzanschluss - Strom

{£]) paten des Antrages...
Status: Angebot versendet
Menge: 1 <@ Ansicht

(7] pokumente

Angebotsnummer: 45
Angebotspreis: 0,00 EUR

£ Angebot anzeigen

E_lf,l Kommentare

Bestellung aufgegeben: 23.03.2023
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